No
n/n

IMpwunoxeHne
K npukasy ot 25.12.2018 r. Ne /A7°

OT1ueT
0 BbIMOJIHEHUN MEPOMPUATUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha Y/yyLLeHWe YC0BUI
OoKasaHusA ycnyr B 06N1aCTHOM rocyLapCTBEHHOM OHOIKETHOM yUpexaeHnun
Ky/bTYpbl «HeNAaMHCKUIA rocyJapCTBEHHbIN aKafeMnyecKuin TeaTp onepbl U
6aneta nmeHn M.W. I'nnHkux», 3a 2018 rog

OTBETCTBEHHbI Cpok

MeponpusaTue NCNONHUTENb NCMNOJIHEHNS Mpumetarive
ObecneyeHne BbICTPOro u banawosa E.®., deBpasib
NErkoro goctyna K pasgeny 3amMecTuTesb 2017 T.
ohmumanbHOro canra reatpa AnpekTopa no
«HesaBunCMMan OLeHKa KayecTBa pasBUTUIO

NpPefoCcTaBASEMbIX YCNYT»:
Ha cainte TeaTpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHoW cTpaHuue B pasgene «O TeaTpe»
MMETCS Noapasaensi:

- «OLEeHKa Ka4yecTBa YCNyr YUpeXXaeHnin KynbTypbi»;

- «Pe3ynbTaTbl HE3aBMCMMOWN OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWA YCAyr oOpraHu3aumsMm»
(http://bus.gov.ru);

- «HeszaBucKMas oLgHKa KayecTBa yCnyr», rae noceTuTenb caiTa TeaTpa MOXET OLEHUTb
KayecTBO ycnyr Yens6buHCKoOro tearpa onepbl 1 6aneta umeHn M.W. TNUHKKW, NPUHSB
yyacTuve B OMnpoce Mo OLEeHKe KayecTBa OKasaHus YCNyr, 0CTaBUTb OT3bIB 0 paboTe TeaTpa

ObecneyeHre BO3MOXXHOCTH Banawosa E.®., AHBapb
OPOHUPOBAHUA M MOKYIKK 3aMecTUTeNb 2017 T.
OWNeToB Ha MeponpuAaTUA TeaTpa AMpeKTopa no

yepes oPULMaNIbHbIA CanT TeaTpa pasBuUTUIO

Ha caite Teatpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHOW cTpaHuUe B pasgene «bunetbi»
NMeeTCa MHMopMaLus o NProbpeTeHMn GUIETOB B TeaTp Yepe3 OHNANH-Kaccy B pasfjene
«Auwa» npu BbIGOPe COOTBETCTBYIOWLEro cnekTakns (C BO3MOXHOCTbKO KyMUTb
OWNEeTbl Yepe3 cUCTeMY NpMeMa OH-NlailH NaTexen)

Pa3melleHne 1 noagep>xxaHune B banawoBa E.®., [MoCTOAHHO
aKTya/lbHOM COCTOAHNN 3aMecTuTesb

NH(OpPMaLMM O KayeCcTBe YC/T0BUi AMpeKTopa no

OKasaHua ycnyr B TeaTpe pasBUTUIO

(mocToBepHOCTb, MOJHOTA,

CBOEBPEMEHHOCTb), B T.4. O

BbIMNO/IHEHHbIX MEPONPUATUAX NO

YNYULLIEHUIO UX KaYyecTBa:

Ha calite Teatpa (www.chelopera.ru) Ha rnaBHoOM CTpaHuLe pasmelleHa U 06HOBNSETCH
(mononHseTcs) NHGopMaLns 0 Ka4ecTBe OKa3bliBaeMbIX B TeaTpe YCAYr:

- Mpuka3 Nel79 o1 29.12.2017;

- Mpukaz MuHucTepcTBa KynbTypbl YensabuHckon obnactu ot 08.05.2018 r. Ne209;
- MNpukaz MuHucTepcTBa KynbTypbl YensbuHckon ob6nactu ot 09.08.2018 r. Ne354;
- Mpuka3 ot 19.10.2018 r. Ne121.

IMONCK HOBbIX Hanpa./ieHWM banawosa E.®., [MocToAHHO

paboTbl 4/19 YBENNYEHNA YPOBHS 3aMecTuTesb

MH(OPMMPOBAHHOCTU 3pUTENEN O AMpeKTopa no


http://www.chelopera.ru
http://bus.gov.ru
http://www.chelopera.ru
http://www.chelopera.ru

NPeACTOALLMX MEPONPUATUAX pPasBUTUIO
TeaTpa:

- 3aK/l0YeHbl [0roBOpbl O COTPYAHUYECTBE C pPeKnaMHbIMU  KOMMaHUAMU  «PyaH»,
«Apmaga», «ONMC» MO0 PasMELLEHUIO  Hapy)XXHOW  peknambl  (MH(opMaumMmM O
MeponpuaTUSAX TeaTpa) Ha 6unbopaax, NUIOHaxX KU 0CTAHOBOYHbIX KOMMEKCax;
npofo/mKeHa paboTa no:

- COTPYAHWYECTBY C TOCTMHUYHBLIMW KOMMJekcamn «Manaxut», «MapKwtaar»,
«HOXHbIN Ypan» ans MHHOPMUPOBaHUA rocTeit . UenssbuHcKa 0 MeponpuaTusaX Teatpa;
- pa3meLLEeHMIO NH(opMaL MK O MePONPUATUAX TeaTpa: Ha 0MLManbHOM caiTe TeaTpa
(www.chelopera.ru); B ceTn «MIHTEpHET» Ha ohmUManbHbIX CTPaHULAX TeaTpa
«BKoHTakTe», «Facebook», «TBUTTep», Instagram; B rasete «TefieHeaens»
(exkeHeaeNbHMK), Ha KOMMepYecKnx KaHanax TB: «HTB», «5 kaHan», «TB 3», «1
KaHa/»; Ha canTe «KomcomosbcKas npasia»
https://www.kp.ru/afisha/chelyabinsk/teatry/retsenzii/afisha-teatrov-chelyabinska-na...

Oobecne4yeHne BbINOHEHUS banawoBa E.®., MOCTOAHHO
paboTHMKaMK TeaTpa npaBu/ 3aMecTuTenb
KOPNOPaTUBHON 3TUKMN: [IpeKTopa no

pPa3BUTUIO

nepes HavanoM TeaTpanbHOro ce3oHa C paboTHMKamu TeaTpa, B T.u.

OCYLLECTBNAOLWMMM B3aMOAENCTBUE CO 3puTeNnsMu (rnaBHble agMUHUCTPATOPbI 06LLEr0
oTAena, paboTHMKW OTAena no pabote CO 3puUTENsMM), a TakKXe MNpPW MpUeMe HOBbIX
PabOTHMKOB YKa3aHHbIX CTPYKTYPHbIX MoApasfeneHnin, nposefeHa 6ecefa 0 npaBunax
KOpPNopaTUBHOM 3TUKM W 3aHATUE Ha 3HaHWe TEKYLLEro penepTtyapa TeaTpa;
- 29.11.2018 r. npukasom Nel39 yTtBepxkaeH KoAeKc 3TUKU U C/yXeb6HOro noseaeHus
paboTHMKOB 06/1aCTHOIO0 rOCYAapCTBEHHOIO0 OHOMKETHOrO  YUPEXAeHUs Ky/bTypbl
«YensabuMHCKNA rocyaapCTBEHHbIN akafleMUYecKnini TeaTp onepbl 1 6aneta umeHn M.U.
[MMHKW», C KOTOPbIM PaboTHMKM 03HAKOMJIEHbI MO/ POCMWUCH.

BefleHNne MOHUTOpPUHIa banawoBa E.®., MocToAHHO
NoCeLLEHNs rpaXkjaHamm canTa 3aMecTUTeNb

TeaTpa 1 X 0T3bIBOB O KayecTse AVpeKTopa no
npefoCTaB/IeHHbIX YCNYT: pa3BUTUIO

- ©XXeMEeCSAYHO NPOBOANTCSH 0606LeHNe H(OPMALMK, OCTaB/IEHHOW NOCETUTENSAMW caiTa
Teatpa, C Le/bl0 BbISBMIEHNS aKTyaslbHbIX BOMPOCOB MO Y/YYLUEHUIO YCNOBUA OKa3aHus
ycnyr, B T.4. B pa3jgefie «Pe3ynbTaTbl He3aBMCUMOM OLEHKM KayecTBa OKasaHWa ycnyr
opraHusaumammn» (http://bus.gov.ru);

- ©XeHefeNbHO OCYLLECTBNAETCA KOHTPONb MHGoOpMauMnm ¥ 0b6palleHnin rpaxpiaH,
NoCTYNuBLUNX Ha an/agpec Teatpa: info@chelopera.ru.

YKpenneHne matepuanbHo- CasoHoB B.B., [MOCTOAHHO
TEXHUYeCKOon 6a3bl TeaTpa, A1 3amMecTUTeNb

CO3[aHNA KOMMOPTHbIX YCNOBUIA AMpeKTopa no

AN 3puTenent n paboTHUKOB aKcnayarauum

Tearpa:

- NPMOBPETEHO M YCTAHOB/IEHO CBETOBOE M 3BYKOBOE CLIEHMYeCKOe 060pyaoBaHue;

- PEKOHCTPYMpOBaHa 1oXa «/[» (pacluMpeHbl BXOAHble rpynmbl);

- OTPEMOHTMPOBaHbI FPUMEPHbIe KOMHaTbI /19 apTUCTOB 6aleTHOM TPYNMbl;

- OTPEMOHTUPOBaHbI TyaneTHble KOMHATbI B CNY)KeBHOM YacTu Teatpa;

- YCTaHOB/IEHO HOBOE HamnosibHOE MOKPbITUE CLEHbl U PeneTULMOHHbIX 3a/10B 6aneTHON
Tpynnbl (6aneTHbIA NNHONEYM);
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- YaCTUYHO 3aMEHEHO Hano/bHOe MOKPbLITUE CLEHbI;
- YCTaHOB/1EHbI HOBbIE LUTOPbI HA BCE BXOAHbIE TPYNMbl B 3pUTENIbHBIN 3a1.

B uenax ynyulleHns KayecTsa yC/ioBUIA OKa3aHWsA yCnyr B TeaTpe:

- npukasom o1 04.09.2018 r. Nel00-1 «O Ha3Ha4YeHWM nL, OTBETCTBEHHbIX 3a
TEXHUYECKOe 06CNy)XXMBaHMEe W 3Kchayarauuio 060pyL0BaHWUA, YCTaHOB/IEHHOIO B
06/1aCTHOM TOCY[apCTBEHHOM OHOMKETHOM YUPeXAEHUN Ky/NbTypbl «YengouHCKU
rocyflapCTBEHHbIN akafleMUYecKuiA TeaTp onepbl 1 6aneta uMeHn M.W. TnnHkn», onsa
BbINO/IHEHUA MpOrpaMMbl «[JOCTYMNHas cpefa»» Ha pabOTHMKOB TeaTpa, Ha3HaYeHHbIX
OTBETCTBEHHLIMW, BO3/10XKEHbI 0053aHHOCTU MO TEXHUYECKOMY OOCMY>XXUBAHUIO U
aKcnnyaTaunio 060pyaoBaHMSA, NpeAHa3HAYeHHOro [Ansi O06CNYXMBaHMA 3pUTENEN
Teatpa - WHBaUAOB MO CAyXY;

- npukasom ot 01.10.2018 r. Nel10-1 «O Ha3HayeHWW NuL, OTBETCTBEHHbLIX 3a
TEXHUYECKOe 06CNyXuBaHue, IKcnayaraymio 000pyf0BaHUA, YCTaHOB/EHHOIO B
06/1aCTHOM rOCY[apCTBEHHOM OHOMKETHOM YUpPeXAeHUU KyNnbTypbl «YensibuHCKWi
rocyflapCTBeHHbI aKafgeMMUUecKnin TeaTtp onepbl 1 6aneta uMmeHn M.U. TNVHKU», n
NAL, OTBETCTBEHHbLIX 33 NPVMEM MalOMOOWbHbLIX TPYMM HaceneHus» Ha paboTHUKOB
Teatpa, Ha3HaYeHHbIX OTBETCTBEHHbIMW, BO3/I0XKEHbI 0653aHHOCTU MO TEXHUYECKOMY
06CNyXnBaHNIO 060pYyLOBaHMA, MO 3Kcnayarauum 060pyAoBaHUS W NO  NpUemy
Ma/IOMOBU/IbHBIX TPYNN HaceneHus, paspaboTaHbl COOTBETCTBYHOLLME UHCTPYKLUN.

HauanbHUK 0buiero otaena XK., OpronnHa



